Artikel 1. Toepasselijkheid

1.1 Deze algemene voorwaarden gelden voor cursussen en workshops die worden
georganiseerd en uitgevoerd door Vanilja. In deze algemene voorwaarden wordt gesproken
over workshop(s) en workshopvolger(s), waaronder ook verstaan worden cursus(sen) en
cursist(en).

1.2 Vanilja is ingeschreven bij de KVK, onder inschrijvingsnummer NL18085353.

1.3.  Bij het maken van een reservering voor een cursus/ workshop/ kinderfeestje/ activiteit
bij Vanilja, verbindt u zich daarmee automatisch aan de algemene voorwaarden van Vanilja.

Artikel 2. Betalingen

2.1 Workshops geboekt via het contactformulier of mail worden betaald middels een
betaalverzoek bij reservering of in overleg contant voor aanvang van de workshop.

2.2 Als geboekt heeft voor een groep en u met minder personen komt dan waarvoor door
opdrachtgever/ aanvrager gereserveerd is, kan ik het bedrag helaas niet in mindering
brengen. Wel is het mogelijk andere personen mee te nemen voor degenen die niet kunnen.
23 Bij het afsluiten van de overeenkomst voor groepen vindt er door de opdrachtgever/
aanvrager betaling plaats van de geboekte workshop véér de workshopdatum, tenzij
nadrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen.

2.4 De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de opdrachtgever/ aanvrager een
reservering heeft gedaan via de website: www.mooiedingenvanilja.nl of een per e-mail
gemaakte afspraak. Definitieve afspraken worden altijd per e-mail bevestigd door Vanilja.

Artikel 3. Kosten bij wijziging/ annulering door deelnemer (ongeacht de reden)

3.1.  Bijannulering tot de 14e kalenderdag voor aanvang datum, brengen wij 25% van de
totale kosten in rekening.

3.2.  Bijannulering tot de 7e kalenderdag voor aanvang datum, brengen wij 50% van de
totale kosten in rekening.

3.3.  Bijannulering op of na de 7e kalenderdag voor aanvang datum, brengen wij 100% van
de totale kosten in rekening.

Artikel 4. Kosten bij verzetten van een datum door deelnemer (ongeacht de reden)

4.1 Bij het verzetten van een datum tot 14 kalenderdagen voor aanvang, brengen wij 25%
van de totale begroting in rekening.

4.2.  Bij het verzetten van een datum op of minder dan 7 kalenderdagen voor aanvang,
brengen wij 50% van de totale begroting in rekening.

4.3 Er bestaat geen recht op terugbetaling voor niet-gevolgde workshops of wanneer u de
workshop uit eigen beweging voortijdig onderbreekt.



Artikel 5. Overmacht cursist

5.1 Ook als er sprake is van overmacht, is dit geheel voor eigen risico van de cursist/ klant/
opdrachtgever.

5.2 Als er sprake is van overmacht bestaat er geen recht op het verzetten van een datum
of retournering van het reeds betaalde bedrag.

5.3  Wijzigen/ annuleren kan uitsluitend schriftelijk: info@mooiedingenvanilja.nl.

Artikel 6: Annulering en wijzigingen door Vanilja

6.1 Vanilja behoudt zich het recht een workshop te annuleren (ongeacht de reden).

6.2  De cursisten worden hierover op de hoogte gesteld. Vanilja zal voor zover mogelijk is
een alternatieve datum aanbieden. Of indien gewenst het door de cursist betaalde cursusgeld
restitueren.

6.3 Indien de cursist gebruik maakt van het geboden alternatief wordt het cursusgeld niet
gerestitueerd.

6.4  Vanilja behoudt zich het recht voor om bij een workshop die over meerdere data loopt
deze data tussentijds te wijzigen tot uiterlijk één week van tevoren.

Artikel 7. Aansprakelijkheid

7.1 Deelname aan de workshops is geheel voor eigen risico.

7.2 Vanilja kan niet aansprakelijk gesteld worden voor enige schade of letsel opgelopen in
het pand.

7.3 Vanilja is niet aansprakelijk voor enige schade die veroorzaakt is door of verband houdt
met deelname aan een workshop van Vanilja of de annulering van de cursusovereenkomst
door Vanilja. Tenzij aan Vanilja opzet of grove schuld kan worden verweten.

7.4 Vanilja kan niet aansprakelijk gesteld worden voor enige schade of letsel opgelopen in
of rondom het atelier van: Vanilja, Pastoor de Katerstraat 25a, 5111CM te Baarle-Nassau.

7.5 Materialen die ter beschikking staan van cursisten blijven te allen tijde eigendom van
Vanilja. Cursisten dienen met zorg om te gaan met ter beschikking gestelde materialen.

7.6  Schade aan materialen of eigendommen van Vanilja zullen worden verhaald op de
cursist op basis van aanschafwaarde of herstelkosten.

7.7 . Indien Vanilja op enig moment ondanks het bepaalde in lid 1 wel aansprakelijk is voor
enige schade, dan zal deze beperkt zijn tot maximaal het cursusgeld.

7.8. Indirecte schade wordt niet vergoed, tenzij een causaal verband bewezen kan worden.

Artikel 8. Persoonlijke bezittingen
8.1 Vanilja is niet verantwoordelijk voor het zoek raken of diefstal door derden van
persoonlijke bezittingen tijdens uw verblijf in het atelier van Vanilja.



Artikel 9. Aanvang tijd workshops

9.1 Te laat arriveren is op risico van de deelnemers. Vanilja is niet verantwoordelijk voor
telaatkomers (ongeacht de reden).

9.2 Het is niet mogelijk om de verloren tijd (in geval van te laat komen, ongeacht de reden)
in te halen, door de workshop eind tijden te verzetten/ uit te laten lopen.

Artikel 10. Terugbetaling

10.1 Heeft u om een van voornoemde redenen recht op een terugbetaling, dan gebeurt dat
binnen twee weken.

10.2 Terugbetaling vindt plaats op het bankrekeningnummer waarvan Vanilja de betaling
heeft ontvangen of bij contante betaling contant.

Artikel 11. Wereldwijde gezondheids problemen

11.1.  Vanilja behoudt zich het recht voor de workshop te annuleren in geval van wereldwijde
gezondheidsproblemen.

Er bestaat in dit geval geen recht op terugbetaling voor niet-gevolgde workshops. Indien
gewenst zal in overleg een alternatief worden aangeboden in de vorm van een Doe-het-zelf
pakket (DIY).

Artikel 12. Resultaten

12.1  Vanilja is op geen enkele manier aansprakelijk voor tegenvallende resultaten behaald
door deelnemers aan een workshop.

12.2 In geval van schade aan een keramieken werkstuk van een deelnemer door het
afbakken, is Vanilja op geen enkele manier aansprakelijk. Het risico op kapotte werkstukken is
geheel voor de deelnemers en hoort bij de risico’s die keramiek afbakken met zich meebrengt.

Artikel 13. Gedragsregels
12.1  Hetis verplicht om te relaxen en plezier te hebben ;)

LET OP!
Wijzigingen dienen uitsluitend per email te worden doorgegeven en gelden pas na een
bevestigingsmail: info@mooiedingenvanilja.nl.



